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UNIQA

Ovaj dokument pruza Vam bitne informacije o proizvodu osiguranja Zivo-
ta prije sklapanja ugovora o osiguranju. Nije rije¢ o promidZzbenom mate-
rijalu. Informacije su propisane zakonom kako bi Vam pomogle u razumi-
jevanju ovog proizvoda te kako bi Vam pomogle da ga usporedite s dru-
gim proizvodima.

Osnovni podaci o osiguratelju

Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d.

Sjediste: Planinska 13 A, 10000 Zagreb

Tel.: 01/6324 200, Fax: 01/6324 250

http://www.uniqa.hr, e-mail: info@uniqa.hr

Trgovacki sud u Zagrebu: MBS 082097140.

Dozvola za obavljanje djelatnosti: UP/1-453-02/07-30/02 MS: 1446452,
OIB: 75665455333, IBAN: HR9224840081300130045

Ako proizvod distribuira osiguratelj, njegov zaposlenik ostvaruje placu
sukladno zakonu o radu i drugim primjenjivim propisima.

Osiguratelj ne daje savjete o prodanim proizvodima osiguranja.

Osnovna obiljeZja proizvoda

DollarProtect21 je proizvod koji nudi osiguranje Zivota za slucaj smrti te
ostvarivanje prinosa ulaganjem dijela premije osiguranja (premije za ula-
ganje) posredno preko osiguratelja, u financijski instrument Certifikat ISIN
oznake XS2042729645, koji je denominiran u USD, a izdaje ga Goldman
Sachs Finance Corp International Ltd uz jamstvo The Goldman Sachs
Group, Inc. Povrat ulaganja ovisi o prinosu dioni¢kog indeksa EURO
STOXX 50 Price (SX5E), ISIN oznake EU0009658145, diji je pokrovitelj
STOXX Limited, na koji je vezan Certifikat, a koji se sastoji od dionica 50
vodecih kompanija eurozone.

Pravo koje se primjenjuje na ugovor o osiguranju i uvjeti osiguranja
Pravni temelji za zatraZeno osiguranje su ponuda i polica osiguranja, Opdi
uvjeti za osiguranje Zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik ula-
ganja u financijski instrument OUIDX 1/2021 u primjeni od 17.6.2021.
(dalje u tekstu Op¢i uvjeti) koji se ugovaratelju osiguranja urucuju prije
sklapanja ugovora o osiguranju kao i odredbe mjerodavnog prava koje
se primjenjuje na ugovor o osiguranju. Dokument s klju¢nim informaci-
jama (KID) koji sadrZi bitne informacije o ovom osigurateljno investicij-
skom proizvodu, osiguratelj predaje ugovaratelju osiguranja prije skla-
panja ugovora, a dostupan je i na web stranici www.uniga.hr pod rubri-
kom ,Zivot i investicija”. Na ugovor o osiguranju primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske.

Mjerodavno pravo za ugovore o osiguranju s medunarodnim
elementom

Kod ugovora o osiguranju s medunarodnim elementom, sukladno Uredbi
(EZ) br. 593/2008 Europskog parlamenta i Vijeca, ugovorne strane ovlaste-
ne su izabrati kao mjerodavno pravo:

- pravo drZave u kojoj se nalazi mjesto prebivalista ili uobic¢ajenog bora-
vista ugovaratelja osiguranja ako je ugovaratelj osiguranja fizicka oso-
ba,

- pravo drZave u kojoj se nalazi poslovni nastan ugovaratelja osiguranja
ako je ugovaratelj osiguranja pravna osoba,

- pravo drZave u kojoj se nalazi mjesto u kojem osiguranik ima svoje
redovno boraviste,

- pravo drzave ciji je osiguranik drZavljanin.

U prethodno navedenim slucajevima, kada ugovorne strane imaju pravo

izbora, osiguratelj predlaZze da se kao mjerodavno pravo izabere pravo

Republike Hrvatske.

Odgovornost za izjave dane na ponudi pisani oblik izjava

Na pitanja iz ponude mora se odgovoriti istinito i cjelovito, u suprotnome
osiguratelj moZe odbiti ponudu ili zahtijevati raskid ili ponistenje ugovo-
ra. Za ispravnost izjava danih u ponudi odgovoran je podnositelj ponude,
iako nije sam ispunjavao ponudu. Podnositelj ponude obvezuje se osigu-
ratelju odmah prijaviti sve promjene zdravstvenog stanja osigurane osobe
(ili osiguranih osoba) koje su nastupile od potpisivanja ponude do pocet-
ka osiguranja, ako se ugovor sklapa uz procjenu zdravstvenog stanja.

Rok u kojem ponuda obvezuje ponuditelja, pravo na opoziv ponude
za sklapanje ugovora za osiguranje i pravo na odustanak od skloplje-
nog ugovora o osiguranju

Pisana ponuda ucinjena osiguratelju za sklapanje ugovora o osiguranju
veze ponuditelja, ako on nije odredio kradi rok, za vrijeme od osam dana
otkad je ponuda prispjela osiguratelju, a ako je potreban lijecnicki pre-
gled, onda za vrijeme od trideset dana. Ako osiguratelj u tom roku ne odbi-
je ponudu koja ne odstupa od njegovih uvjeta za predloZeno osiguranje,
smatrat e se da je prihvatio ponudu i da je ugovor sklopljen. U tom slu-

Informacije ugovaratelju

vezane za osiguranje Zivota kod
kojeg ugovaratelj osiguranja snosi
rizik ulaganja u financijski instrument

¢aju ugovor se smatra sklopljenim kad je ponuda prispjela osiguratelju.
Ponuda je sastavni dio ugovora o osiguranju.

Ugovor o osiguranju sklopljen je kad strane potpiSu policu osiguranja.
Potpis ponuditelja u svojstvu ugovaratelja osiguranja i osiguranika na
ponudi smatra se potpisom na polici. Ako se osiguranje odnosi na slucaj
smrti nekoga trecega, za pravovaljanost ugovora potrebna je njegova pisa-
na suglasnost dana u ponudi, polici ili u odvojenom pismenu prilikom pot-
pisivanja police, s naznakom osiguranog iznosa.

Ponuditelj ima pravo opozvati ponudu za sklapanje ugovora o osiguranju
samo u slucaju ako je osiguratelj primio opoziv ili prijedlog za opoziv prije
prihvata same ponude ili istodobno s njom.

Ugovaratelj osiguranja moZe odustati od ugovora o osiguranju najkasni-
je u roku od 30 dana od dana primitka obavijesti drustva za osiguranje o
sklapanju ugovora, pri ¢emu ugovaratelj osiguranja ne snosi obveze koje
proizlaze iz tog ugovora.

Za valjanost opoziva/odustanka zahtijeva se pisani oblik upuéen osigura-
telju na adresu sjedista.

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora

Uvjeti za prestanak i raskid ugovora o osiguranju nalaze se u ¢lancima
6, 7, 11 i 18 Opdcih uvjeta. Ugovor o osiguranju moze prestati prije iste-
ka vremena na koji je sklopljen zbog raskida ugovora, nastupa osigura-
nog slucaja ili u drugim slucajevima predvidenim ugovorom o osiguranju
i Zakonom o obveznim odnosima, kao $to je npr. smrt osiguranika, otkup
osiguranja, prestanak uslijed utvrdene namjerne netoc¢ne prijave ili presu-
¢ivanja podataka od strane ugovaratelja osiguranja kao i utvrdene nena-
mjerne netoc¢nosti ili nepotpunosti prijave od strane ugovaratelja osigura-
nja te u odredenim slucajevima neto¢ne prijave starosti osiguranika kao i
u slucaju izvanrednih dogadaja (zakonske promjene, likvidacija financij-
skog instrumenta, stecaj, insolventnost izdavatelja i/ili jamca financijskog
instrumenta).

Zahtjev za raskid ugovora mora se uputiti pisanim putem na adresu osi-
guratelja.

Vrijeme trajanja ugovora o osiguranju

Ugovor o osiguranju sklapa se na odredeno vrijeme uz jednokratno placa-
nje premije do pocetka osiguranja. To¢no vrijeme trajanja osiguranja nave-
deno je na ponudi i polici osiguranja.

Osiguranje pocinje u 00.00 sati dana koji je na ponudi i polici oznacen kao
pocetak osiguranja. Obveza osiguratelja (pokri¢e) pocinje od datuma koji
je na ponudi i polici naveden kao pocetak osiguranja, pod uvjetom da je
osiguratelju prije toga pravovremeno placena premija. Ako premija nije
placena pravovremeno do pocetka osiguranja, obveza osiguratelja poci-
nje u 00.00 sati prvog sljedec¢eg dana od dana uplate. Osiguranje traje do
00.00 sata dana koji je u polici osiguranja naveden kao istek osiguranja.

Visina premije osiguranja, iznosi osiguranja za osnovno i dopunsko
pokrice, nacin i trajanje placanja premije osiguranja, visina doprinosa,
poreza i drugih troskova i naknada koji se naplacuju osim premije osi-
guranja i ukupan iznos placanja

Ukupna visina premija osiguranja navedena je na ponudi i polici osigura-
nja. Premija za ulaganje je ukupna premija umanjena za troskove.

I1znos osiguranja za slucaj smrti (garantirani iznos) je 20% uplacene premi-
je osiguranja te je naveden na ponudi i polici osiguranja.

I1znos osiguranja za doZivljenje nije unaprijed odreden vec ovisi o vrijedno-
sti Certifikata na dan isteka osiguranja (detaljnije je navedeno pod naslo-
vom ,Podaci o temeljnoj imovini dioni¢kog indeksa i druge referentne vri-
jednosti”

Premija se placa jednokratno do dana pocetka osiguranja. Troskovi plat-
nog prometa terete ugovaratelja osiguranja. Na premiju osiguranja ne
obracunava se porez na dodanu vrijednost.

Na premiju osiguranja Zivota kod kojeg ugovaratelj osiguranja snosi rizik
ulaganja u financijski instrument, sukladno vaZze¢im zakonskim odredba-
ma, ne placa se porez. Oporezivanje domacih i stranih fizickih i pravnih
osoba po osnovi prihoda koje ostvaruju ulaganjem u financijski instru-
ment regulirano je pravnim propisima iz podru¢ja poreza na dobit i pore-
za na dohodak.

Osiguratelj naplacuje jednokratne (ulazne i izlazne) troskove. Ulazni tros-
kovi su troskovi distribucije proizvoda koji ukljucuju troskove promidzbe
i provizije, troSkovi za pokrice rizika smrti i administrativni troSkovi koji
ukljucuju fiksne i tekuce troskove poslovanja osiguratelja. Izlazni trosko-
vi su troskovi koji se naplacuju u slucaju prijevremenog raskida osigura-
nja (otkupa).

Otkup osiguranja

Otkup ugovora o osiguranju, u cijelosti ili djelomi¢no, moZe zatraZiti ugo-
varatelj osiguranja pisanim podneskom najranije s istekom prve godine
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osiguranja. Kod otkupa osiguranja ne postoji kapitalna garancija finan-
cijskog instrumenta. Otkup je mogu¢ s posljednjim danom mjeseca u
kojem je podnesen zahtjev. Osiguranje se moZe djelomi¢no otkupiti uz
prethodno navedene uvjete ako preostali iznos novcane vrijednosti jedini-
ca financijskog instrumenta, nakon djelomi¢nog otkupa, iznosi najmanje
1.000 EUR, u protuvrijednosti valute u kojoj je ugovorena polica. U sluca-
ju otkupa prije dospijeca Certifikata, osiguratelj isplacuje vrijednost ulaga-
nja u Certifikat (investicijsku pricuvu) utvrdenu na radni dan koji pretho-
di danu otkupa umanjeno za izlaznu naknadu koja iznosi u drugoj godini
2%, u trecoj godini 1,5%, u Cetvrtoj godini 1%, te u svakoj narednoj godi-
ni 0,5% od investicijske pri¢uve (trzisna vrijednost ulaganja) dok se u slu-
caju smrti te nakon isteka razdoblja osiguranja izlazna naknada ne napla-
cuje. U slucaju otkupa nakon dospijeca Certifikata, osiguratelj ¢e izvrsiti
isplatu po dospijecu bez umanjenja za izlaznu naknadu. Ogledni izracun
koji sadrZi personaliziranu tablicu otkupnih vrijednosti dio je predugovor-
ne dokumentacije i nalazi se u sklopu ponude i police. Vrijednosti navede-
ne u oglednom izraunu su informativnog karaktera i izracunate su osno-
vom pretpostavljenog godiSnjeg prinosa te ne predstavljaju obvezu ispla-
te osiguratelja. Stvarne vrijednosti isplate osiguratelja ovise o stvarnom
buduéem kretanju cijene Certifikata. Cijene Certifikata su dostupne na
web stranici: https://www.uniga.hr/fizicke-osobe/zivot-investicija/investi-
cijsko-osiguranje-grafovi/4147.

Udjeli u dobiti

Ugovor o osiguranju ne omogucava sudjelovanje u dobiti osiguratelja

niti dionice sadrZane u indeksu za koje je vezan Certifikat isplacuju divi-
dende ili kamate.

Podaci o temeljnoj imovini dionickog indeksa i druge referentne vri-
jednosti

Inicijalna referentna vrijednost dionickog indeksa EURO STOXX 50
Price (SX5E), ISIN oznake EU0009658145 na dan 4. svibnja 2021. izno-
si 3.924,8.

Nakon 3to se za svaki USD 1,00 uplacene premije osiguranja oduzme tro-
Sak od USD 0,075, premija za ulaganje se ulaZze u Certifikat po inicijal-
noj cijeni od USD 0,925 te se za svakih USD 0,925 premije za ulaganje
polici osiguranja pridruzuje USD 1,00 nominalne vrijednosti Certifikata.
Nominalna vrijednost je osnovica za izra¢un vrijednosti Certifikata prije
dospijeca i po dospijecu. Izdavatelj Certifikata pruza kapitalnu garanci-
ju u iznosu od 100% nominalne vrijednosti koja vrijedi iskljucivo po dos-
pijecu Certifikata, a osiguratelj je isplacuje po isteku osiguranja. Certifikat
omogucava sudjelovanje od 100% pozitivhog trzisnog kretanja indeksa
do unaprijed odredene granice od 123% njegove nominalne vrijednosti.
Dospijece Certifikata je 4. svibnja 2029.

Po isteku osiguranja za svakih USD 1,00 uplac¢ene premije (nominalna
vrijednosti certifikata) osiguratelj isplacuje iznos koji je jednak nominal-
noj vrijednosti certifikata (USD 1,00) pomnoZenoj sa zavrsnom vrijedno-
$¢u indeksa na dan 4. svibnja 2029. te podijeljenoj s 3.924,8 (vrijednost
indeksa na dan 4. svibnja 2021. godine), ali najmanje USD 1,00 (kapitalna
garancija) i najvise do USD 1,23 (unaprijed odredena gornja granica ispla-
te sukladno uvjetima izdanja Certifikata).

U slucaju prestanka ugovora prije dospijeca Certifikata isplata ce biti jedna-
ka nominalnoj vrijednosti Certifikata pomnoZenoj s cijenom Certifikata na
dan vrednovanja (vrijednost ulaganja). Za potrebe vrednovanja Certifikata
prije dospijeca, osiguratelj koristi cijene koje na financijsko-informacijskom
servisu objavljuje Izdavatelj Certifikata, a osiguratelj ih potom prenosi
objavom na svojoj web stranici (https://www.uniqa.hr/certifikati/4147).
Cijene Certifikata prije dospijeca lzdavatelj odreduje koristeci sloZene
modele za vrednovanje i trZiSne parametre dostupne na datum vrednova-
nja. Zbog karakteristika Certifikata, cijena istog prije dospije¢a ne mora u
potpunosti odraZavati 100% pozitivnog kretanja indeksa iako ovisi o vrijed-
nosti istog te moZe biti manja od kapitalne garancije za koju po dospijecu
jamci Izdavatelj i iznosa uplacene premije.

Premija se uplacuje u HRK po srednjem tecaju HRK-USD, a certifikat je
denominiran u USD. Isplata je u kunama po srednjem tecaju USD-HRK.
Osnovni prospekt izdanja (,Base Prospectus 17/07/2020") Certifikata je
dostupan na web stranici:

https://www.bourse.lu/issuer/GoldmanSFCI/83801

Vise informacija o Izdavatelju i Jamcu je dostupno na web stranicama:

https://www.goldmansachs.com/investor-relations/financials/subsidiary-

financial-info/gsfci/

https://www.goldmansachs.com/investor-relations/index.html

Vise informacija o indeksu je dostupno na web stranici:

https://www.stoxx.com/index-details?symbol=sx5e

Cijene Certifikata su dostupne na web stranici:

https://www.uniqa.hr/certifikati/4147

Prijava osiguranog slucaja

Osobe koje polaZzu pravo na isplatu iz ugovora o osiguranju duZne su

uputiti pisanu prijavu osiguratelju na za to odredenom obrascu. Obrazac

prijave dostupan je na www.uniga.hr u rubrici ,Kontakti i usluge” /

,Prijava Steta”. Prijavi treba priloZiti sljedece isprave:

- izvornik police osiguranja;

- izvadak iz knjige umrlih ili drugu sluZbenu ispravu koja dokazuje smrt
osiguranika, ako je nastupila osiguranikova smrt;

- dokaz uzroka smrti, ako je nastupila osiguranikova smrt;

- kopiju identifikacijskog dokumenta (osobna iskaznica, putna isprava);

- dokument s brojem bankovnog racuna ( kopija iskaznice bankovnog
racuna i sl.);

Osiguratelj ima pravo zahtijevati uvid u izvornike dokumenata koji su
priloZeni u kopiji kao i druge dokaze potrebne za utvrdivanje prava na
isplatu

Informacije o odrZivosti prema Uredbi (EU) 2019/2088 o objavama
povezanim s odrZivosti u sektoru financijskih usluga

Osiguratelj je uzeo u obzir rizike odrZivosti na nacin da je prije dono3enja
odluke o ulaganju procijenio da je certifikat nacelno uskladen s kriterijima
odrZivosti osiguratelja te ga se stoga smatra zadovoljavajucim.

Procjena uskladenosti certifikata s kriterijima odrZivosti osiguratelja se

temelji na:

- uvidu u kvartalne i godi3nje financijske izvjestaje te planove o odrzi-
vosti lzdavatelja certifikata kao i kategorizaciju |zdavatelja u relativ-
no visoki tre¢i decil od strane neovisnog pruzatelja ESG podataka te
kontinuirano bolji ESG rejting od prosjeka industrije u kojoj Izdavatelj
posluje.

- uvidu u odrzivost dioni¢kog indeksa EURO STOXX 50 koji, iako nema
za cilj promicanje odrzivosti, prema raspoloZivom pokazateljima tako-
der zadovoljava kriterije odrzivosti osiguratelja.

Buducdi da Izdavatelj niti dionicki indeks ne zadovoljavaju kriterije propisa-
ne Uredbom (EU) 2019/2088 o objavama povezanim s odrZivosti u sekto-
ru financijskih usluga, a osiguratelj zbog nedostatka odredenih kvantita-
tivnih podataka nije u mogucnosti procijeniti vjerojatne ucinke rizika odr-
Zivosti na ocekivane prinose, ovaj proizvod se smatra uobicajenim proi-
zvodom koji ne promice niti ima za cilj odrZivo ulaganje.

Postupak rjeSavanja prituzbi u vezi s ugovorima, adresa za primanje

prituzbi i tijelo nadleZno za rjeSavanje prituzbe

Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osiguranju prvenstve-

no ¢e nastojati sve svoje eventualne sporove s osigurateljem, koji proizla-

ze ili su u vezi s ugovorom o osiguranju, rijesiti sporazumno, u mirnom
postupku kod osiguratelja.

Osiguranik, ugovaratelj osiguranja i korisnik iz ugovora o osiguranju u slu-

¢aju nezadovoljstva postupanjem drustva za osiguranje ili posrednika u

osiguranju mogu podnijeti prituzbu.

PrituZba se podnosi:

a) usmeno na zapisnik:

- usjedistu UNIQA osiguranja
b) pisanim podneskom:
- na adresu sjediSta UNIQA osiguranja d.d.
- putem faxa na broj 0 6324 251 ili
- e-mailom na adresu uniqga.prituzbe@uniga.hr.

c) Online putem www.uniga.hr/Kontakti i usluge/prituzbe

PrituZba treba sadrZavati:

a) imeiprezime iadresu podnositelja prituzbe koji je fizicka osoba ili nje-
govog zakonskog zastupnika, odnosno, tvrtku, sjediste i ime i prezime
odgovorne osobe podnositelja prituzbe koji je pravna osoba,

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe,

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kada ih je moguce pri-
loZiti, a moZe sadrzavati i isprave koje nisu bile razmatrane u postupku
u kojem je donesena odluka zbog koje se prituzba podnosi kao i pri-
jedloge za izvodenje dokaza,

d) datum podnosenja prituzbe i potpis podnositelja prituzbe odnosno
osobe koja ga zastupa,

e) punomoc za zastupanje, kada je prituzba podnesena po punomocni-
ku.

Nakon analize i provjere navoda iz prituzbe Komisija za prituzbe UNIQA
osiguranja ¢e u pisanom obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku
od 15 (petnaest) dana od dana primitka prituzbe. Ako je prituzba podne-
sena elektronickom postom ili podnositelj prituzbe to izricito traZi, odgo-
vor na prituZbu moZe se poslati elektronickom postom, uz postivanje pro-
pisa koji ureduju zastitu osobnih podataka. Na zahtjev podnositelja pri-
tuzbe drustvo za osiguranje e obavijestiti podnositelja prituzbe o zapri-
mljenoj prituzbi i tijeku postupka.

Svi sporovi koji proizlaze iz odnosa osiguranja ili u vezi s njim, ukljucujuci

i sporove koji se odnose na pitanja njegovog valjanog nastanka, povrede

ili prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjecu, mogu se upu-

titi na mirenje pri jednoj od organizacija za mirenje u Republici Hrvatskoj

(Hrvatska udruga za mirenje i dr.).

U slucaju da se unato¢ nastojanju sporazumnog rjeSavanja spora ne uspi-

je posti¢i mirno rjeSenje spora, ugovara se mjesna nadleZnost stvarno

nadleZznog suda u Zagrebu.

Uputa u svezi podataka o solventnosti i financijskom stanju drustva za
osiguranje

Ugovaratelj osiguranja mozZe pronadi izvjesce o solventnosti i financijskom
stanju drustva za osiguranje na web stranicama UNIQA osiguranja d.d.,
https://www.uniga.hr/o-nama/uniqa-osiguranje/50.

Nadzorno tijelo

Nadzor nad poslovanjem osiguratelja provodi Hrvatska agencija za nad-
zor financijskih usluga sa sjedistem u Zagrebu, Ulica Franje Rackog 6.



